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Si nos ponemos en la piel de un gestor de mantenimiento en patrimonio distribuido, por
ejemplo, en una cadena de locales de retail, podemos adivinar que uno de sus mayores retos
es el de conocer el estado de sus locales e instalaciones de una manera fiable.

Es evidente que debido a la dispersion geografica ni él ni su equipo tienen tiempo para visitar
los locales periddicamente.

La idea se trata de aprovechar el personal que trabaja en los locales para que nos hagan
este servicio. Por lo general todas las empresas tienen un responsable en cada uno de los
locales a quienes se les puede encargar esa tarea. Se trata de repasar periédicamente el
local anotando las deficiencias que encuentren.

Hay que tener en cuenta que este trabajo no formara parte de su actividad principal y no
suelen ser personas formadas para ello, por lo tanto, debemos pensar un sistema de
auditorias que no les quite mucho tiempo y que sea facil de usar. De lo contrario no
contaremos con su colaboracion y el sistema puede fracasar.

La plataforma en la que se ha pensado el sistema de auditorias sera el propio Sige21. Hay
que aprovechar que los responsables de los locales ya tienen una entrada y estan
acostumbrados al sistema.

El primer trabajo que debe hacer el gestor de mantenimiento es la redaccion del checklist
de revision para cada uno de sus locales.

Este listado debe estar pensado por los diferentes espacios, los puntos a revisar y seria
conveniente que ya se apunten las familias y subfamilias que forman parte del sistema.

ESPACIO Familia Subfamilia
RAC

Armario hilo musical Equipo Musica Otro
Armario ordenador central Mobiliario Otro
Suelos Albafiileria Suelo
lluminacién Electricidad Luces
Paredes Albafiileria Paredes
Puertas Carpinteria Puerta
Techos Albafiileria Techo
Conductos de extraccién Aire acondicionado Otro
Termostato de control Aire acondicionado Otro
ESPACIO Familia Subfamilia
ALMACEN

lluminacién Electricidad Luces
Suelos Albafileria Suelo
Paredes Albafiileria Paredes
Puertas Cerrajeria Puerta
Estanterias Mobiliario Otro
Material ordenado Material Otro
Vinilo puerta Pintura Vinilos
Maquinaria Maquinaria Otro
Objetos perdidos ordenados Otro
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Se define la periodicidad de revision de los locales. El trabajo consistira en repasar la
situacion del local y las instalaciones apuntando las incidencias o el estado correcto en la
herramienta de auditoria disenada para ello.

Sige21 ha programado una herramienta web para que el repaso por el local se haga de
manera sencilla e intuitiva.

e El responsable entra a los datos de su local con su perfil

e Accede al checklist separado por zonas. De esta manera no las tiene que hacer todo
el mismo dia.

e Informa de si el punto esta bien, mal o no aplica.

e Siun punto se marca como mal, automaticamente se abre una incidencia desde la
misma aplicacion.

e Se tiene la posibilidad de cargar fotografias para indicar al gestor el estado de
situacion de lo que se esta viendo.

Una vez realizado el checklist se graba en el sistema hasta la siguiente revision.

Vamos a ver que aspecto tienen las pantallas preparadas para el uso de la auditoria.
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Disponer de todos los datos en el sistema nos ofrece una posibilidad muy Gtil para evaluar
el resultado de las auditorias en tiempo real.

® Tarea Fecha Usuario Comentario
0 thominacén 04-06-2021 » los 19:06 Mario

0 Suelos 04-06:2021 a las 19:06 Maro

0 Poredes 04-06-2021 » los 19:06 Mario

0 Puertes 04-06-2021 » los 19:06 Mario

0 Estanterias 04062021 » las 19:06 Maro

0 Matenal ordenado 04-06-2021 & las 19:06 Mano

0 Vinio puerts 04-06-2021 » los 19:06 Mario

0 Maqunaria 04:06-2021 » lns 19:06 Mario

© Objetos perdidos ordenados 04:06-2021 8 las 19:06 Mario

Ll Tarea Fecha Usuario Comentario
© Autencia de basuras y restos de matens! 0406:2021 8 las 19:06 Mano

0 Canaletas cerradas, puertas de los cusdros cerradss 14:06:2021 8 las 10:06 Mano cubrir con espuma o rejilla los huecos de pe
© Revestemientos de las instalaciones sin cortes i roturas 04-06-2021 8 las 19:06 Mario

O Ausencia de perdides de liquido en la instalecidn 04-06-2021 & los 19:06 Mario

0 Ausencia de corrosin, de auido 0xidado por los revestimientos de las instalacones 04:06:2021 » lag 19:06 Mario

0 Ausencia de fuertes ruidos 04-06-2021  las 19:06 Mario

0 Control de temp. de serctermos (entre 15 y 60 *C) 04-06-2021  los 19:06 Maro aerotermo 4 da error

0 Autencs de slarmas 04-06-2021 & las 19:06 Mano

El gestor puede consultar en cualquier momento el resultado de las auditorias, pero la
potencia real es que al estar grabado siempre en el sistema se puede hacer un comparativo
de la evolucién de las diferentes revisiones.

Se ha programado una estadistica acorde con estas necesidades.
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