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Idea general 

La gestión de residuos es un aspecto crítico de la sostenibilidad y la protección del medio 
ambiente. Implica la recogida, el trasponte, el procesamiento y reciclaje o eliminación de los 
residuos de una manera eficiente y responsable. 

Evidentemente Sige21 no pretende ser un software para la gestión global de los residuos, 
pero sí ayudar a sus clientes en sus procesos de almacenamiento y gestión hasta que llegan 
a la empresa que los recoge para su procesamiento. 

Vamos a ver las líneas fundamentales de un módulo implantado para almacenar, y avisar de 
la recogida de residuos cumpliendo la reglamentación. 

 

Almacenamiento etiquetado 

El módulo integra funcionalidades de CRM para manejar las interacciones con el cliente 
interno de los locales, gestionar sus solicitudes de servicio y mantener una comunicación 
fluida con los proveedores para organizar las recogidas. 

Esto sería la entrada de un local para enviar la solicitud de recogida de los residuos a la 
central. 

 

 

También se pueden imprimir las etiquetas con el código oficial LER que corresponde a cada 
uno de los residuos. Esta etiqueta es importante pues la empresa de recogida debe tener la 
información previa de los residuos que se debe llevar. 



 

 
 

 
 

 

El módulo automatiza estas tareas específicas recogiendo la información necesaria dentro 
del sistema. 

Proceso de gestión 

La parte más importante de este módulo es la parte del gestor en la que ofrecemos una serie 
de acciones de gestión y de control de cara a: 

 Revisar si lo locales han hecho la solicitud de recogida anual. 
 Enviar el pedido al proveedor de forma agrupada. 
 Seguimiento de la orden de recogida del proveedor. 
 Recordar la obligación de declarar los residuos generados. 

Una de las tareas más complicadas y a la vez tediosas en los gestores es la parte de revisar 
y recordar al cliente interno (los locales de la empresa) que deben hacer su trajo obligatorio 
de comunicar los residuos que tienen almacenados para su recogida.  Aprovechando la 
capacidad de comunicación del Sige21, hemos simplificado las tareas de seguimiento ya 
que el programa ayuda a su recordatorio y a la gestión de los pedidos de recogida. 

Como siempre que instalamos un módulo, consideramos las necesidades específicas de 
cada cliente para ver qué debemos programar de cara a que el programa encaje 
perfectamente con el sistema empleado en la empresa. 

 

 



 

 
 

 
 

Conclusión 

Un módulo de gestión de residuos tiene varias mejoras evidentes de cara a: 

 Eficiencia Operativa: la automatización de procesos mejora la eficiencia operativa, 
reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para la recolección y el 
procesamiento de residuos. 

 Sostenibilidad: organizar las recogidas consigue una reducción significativa de 
costes en las rutas, pero sobre todo identificar los residuos en el origen ayuda a 
minimizar los que terminan en vertederos sin ser reciclados. 

 Trazabilidad: La monitorización en tiempo real y los informes detallados 
proporcionan una mayor transparencia y trazabilidad en todas las etapas de la 
gestión de residuos, lo cual es crucial para el cumplimiento normativo y la confianza 
del público. 

 Mejora de la percepción del departamento: La integración de funcionalidades de 
CRM de cara a nuestros clientes internos mejora los procesos y la satisfacción dentro 
de la empresa. 

 

 

 


